Ayuntamiento de Berlanga de Duero

ANEXO IV
PROGRAMA CORRESPONDIENTE A LA PLAZA DE TECNICO INFORMADOR
TURISTICO

Tema 1. Introduccién al turismo: Conceptos y definiciones. Los agentes turisticos. Areas
emisoras y receptoras. Perspectivas de futuro y tendencias segun la Organizacion Mundial del
Turismo.

Tema 2. La oferta y la demanda turistica: EI producto turistico. Principales modalidades de
turismo. Las motivaciones del turista. La estacionalidad.

Tema 3. La politica turistica: La intervencion del sector publico en materia turistica. La
promocion y la informacién. La planificacion econémica del turismo. Planes de dinamizacion
del producto turistico.

Tema 4. Informacidn, orientacion y asistencia turistica: Atencion al cliente. Técnicas de
acogida, habilidades sociales, interaccién guia-usuario, sugerencias y recomendaciones.
Cuestiones turisticas practicas. Técnicas de conduccion de grupos, técnicas de comunicacion.
Atencion a la diversidad cultural y linglistica. Atencidn a grupos especiales (mayores, nifios,
personas con discapacidad).

Tema 5. Planificacion: Establecimiento de objetivos. Identificacién y ajuste a las necesidades
del grupo. Mantenimiento de la atencién y el contacto. Preparacion y desarrollo de itinerarios
turisticos. Caracteristicas y tipologia de itinerarios. Adecuacién de los itinerarios a las
motivaciones y peculiaridades del grupo. Planificacion de visitas turisticas, calendario,
horarios y recorridos en Municipio de Berlanga de Duero.

Tema 6. El turismo de interior: Caracteristicas e identificacion del turismo de interior.
Turismo rural. Turismo de naturaleza. Turismo cultural. Turismo activo. Turismo de salud.

Tema 7. Gastronomia en Soria: especialidades y promocién. Jornadas Gastrondémicas.
Tema 8. Territorio y poblacion en Soria. Ejes de comunicacion y medios de transporte.
Tema 9. Principales recursos turisticos de la Provincia de Soria.

Tema 10. Principales recursos turisticos de la zona de Berlanga de Duero. Ermita de San
Baudelio.

Tema 11. Principales recursos turisticos del Municipio de Berlanga de Duero.
Infraestructuras, eventos, ferias fiestas.

Tema 12. Conjunto Histérico de la Villa de Berlanga de Duero. Bienes BIC del Municipio.
Tema 13. Conjunto monumental del Castillo de Berlanga de Duero.
Tema 14. Colegiata de Nuestra Sefiora del Mercado de Berlanga de Duero.

Tema 15. Rutas turisticas de Berlanga de Duero.
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